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农产品质量安全检测机构质量监督管理规范

为规范湖南省农产品质量安全检测机构质量监督制定本规程。

1 适用范围

本规范适用于农产品质量安全检测机构对质量监督的组织和实施。

2 职责

2.1 质检机构管理层对质量监督负领导责任；审批监督计划、记录等文件并向

管理评审作质量监督报告；

2.2 监督员负责制定本领域范围的年度质量监督计划；监依据监督计划进行监

督；负责对不符合所采取的纠正、纠正措施的实施和效果进行跟踪检查及验证；

2.3 各部门了解相关的质量监督计划，配合监督员确认并实施监督计划；当监

督需要时，为监督员使用相关设施、证明材料提供便利；确认或提供证据反驳监

督员提出的不足或缺陷；提出并组织落实监督过程发现的不符合工作纠正措施。

相关责任人配合质量监督工作，对本部门的不符合工作进行确认、制定纠正措施

并组织实施；业务管理部门在技术负责人的领导下，具体组织开展监督活动；负

责监督记录和报告的整理、归档。

3 监督员

3.1 质检机构应合理地设置监督员，应覆盖不同专业、不同检测领域、不同地

点（或场所）。

3.2 监督员应有相应的专业知识，具备中级职称或同等能力，具体要求有：熟

悉检验方法、了解检验目的、c) 熟知检验程序。监督员经过质检机构管理层任

命，并授予其行使职权；

3.3 权利

3.3.1 可以当场指出问题，责令立即改正；必要时有权力中止检测工作；

3.3.2 当不符合工作处置发生困难时，可以直接向技术主管或管理层报告，以便

及时采取补救措施。必要时可以扣发检测报告。

3.3.3 对纠正措施的效果不满意时，可以通过和相关人员的沟通，提出整改意见

等。

4 监督对象
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在一个认证周期内应覆盖检验检测活动的内部人员及外部人员。内部人员包

括关键岗位、在培人员、转岗人员、返岗人员（离岗超过半年及以上的人员）等，

外部人员包括与检验检测活动相关的外部技术支持人员和技术服务人员。

5 监督内容

5.1 监督内容应包括被监督人员的能力和相关检验检测活动的符合性。

5.2 被监督人员的能力包括初始能力和持续能力。质检机构应对从事检验活动

人员的初始能力进行监督，并应当基于风险评估，对相关人员的持续能力进行监

控和评价，被监督人员的能力，包括但不限于：

a）要求、标书和合同评审能力；

b）方法验证和确认能力；

c) 识别和监控环境设施条件的能力；

d) 运用检验检测方法进行测试的能力；

e) 试剂、耗材的验收、评估和制备能力；

f) 适用时，不确定度评定能力；

g) 文档管理能力；

h) 安全识别、防护和救护能力；

i) 突发事件应变和处理能力；

j) 风险分析能力；

k) 实验废弃物处置能力；

l) 分析结果，包括符合性声明或意见和解释的能力。

5.3 相关检验检测活动的符合性，包括但不限于：

a）人员资格的符合性；

b）仪器设备操作的符合性；

c) 样品处理及处置的符合性；

d) 检验检测操作的符合性；

e) 原始记录的符合性；

f) 数据处理的符合性；

g) 签发报告的符合性。

6 监督方式



HNZ244—2019

4

6.1 质检机构可以通过质量控制结果（包括能力验证和实验室间比对结果）、

现场监督实际操作过程、核查记录等方式对人员实施监督，可采用单一方式，也

可采用多种方式组合。

6.2 人员监督方式，包括但不限于：

a）现场见证；

b）检验检测报告和记录；

c) 提问面谈；

d) 模拟实验或现场演示；

e) 使用标准物质测试；

f) 留样复测；

g) 内部比对；

h) 盲样测试；

i) 参加能力验证和外部实验室间比对。

7 监督时机与频次

7.1 监督可分为常规监督和动态监督。

7.2 常规监督，包括但不限于：

a）日常检验检测活动；

b）安全防护（包括生物安全、消防、水电安全、化学品安全、废弃物处理

和处置）。

7.3 动态监督，包括但不限于：

a）客户有特殊要求时；

b）首次分包时；

c) 结果处于限量值附近时；

d) 客户投诉时；

e) 发生偏离时；

f) 参加能力验证或实验室间比对出现可疑结果或不满意结果时。

7.4 常规监督每年不少于一次，当动态监督时机出现时及时进行监督。

8 监督实施
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8.1 监督员应制定人员监督计划，计划内容宜包括监督时间、监督对象、监督

内容、监督方式、监督频次和监督评价方式等，可根据 4、5、6、7选择确定。

监督计划示例参见附录 A。

8.2 监督员应按照计划实施监督并填写监督记录，记录的内容包括监督时间、

监督对象、监督内容、监督方式、监督结果和不符合工作，并应对监督活动进行

评价。监督活动记录示例参见附录 B。

8.3 监督员应对每一次监督进行相评价，评价方式包括但不限于；

a）分值评价（现场见证、询问面谈、现场演示等）；

b）等级评价（现场见证、询问面谈、现场演示等）；

c) 采用能力验证或实验室间比对的结果；

d) 重复性标准偏差评价（模拟实验或现场演示、标准物质测试、留样复测等）；

e) 使用质量控制图评价。

9 结果处理

9.1 对不符合工作，应按照管理体系文件的要求，启动不符合工作程序，进行有

效整改，同时对监督的有效性进行评价，并保存记录。

9.2监督结果输入管理评审。

10 引用和参考资料

《 检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求》（RB/T214-2017）

《湖南省农产品质量安全检测机构考核评审细则》

《食品检验机构人员监督指南》（RB/T 150-2018）

编写单位： 长沙市农产品质量监测中心

编写人员： 易泽夫、贾来、贺思学、罗扬、陈玲欢

_____________________
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附录 A 年度质量监督计划
被监督人员 监督内容

监督员 监督时间 监督方式 评价方式
姓名 岗位 □常规监督 □动态监督

编制人： 审批人：
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附表 2 质量监督记录

监督日期 监 督 员

被监督人员 岗位

监督内容

□ 合同评审
□ 人员的资格及资格保持
□ 样品标识、制备、处置
□ 检测方法（）
☑ 检测过程（含设备操作）
□ 环境条件控制
□ 试剂和消耗性材料

□ 标准物质
□ 抽样能力
□ 安全防护
□ 记录规范性、校对、审核
□ 检测报告的编制、审核、批准
□ 文件控制
□ 投诉处理
□ 偏离 □ 其他

监督情况

记录及评价

存在问题

对存在问题的

分析、处理

和改进意见

□现场纠正 □后续采取纠正措施，完成时间：

改进验证

情况

监督员： 验证日期： 年 月 日


