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信息采集系统用户操作手册

一、业务流程概述

湖南省农产品生产企业，通过【湖南省农产品“身份证”管理平台】

网站注册企业信息，由湖南省政府部门监管人员进行信息审核，企业注册

信息审核通过后，可登录【湖南省农产品“身份证”信息采集系统】申报

农产品信息，经政府部门监管人员登录【湖南省农产品“身份证”监管系

统】审核通过后，为农产品生成身份证唯一标识。而后所有用户，均可通

过【湖南省农产品“身份证”管理平台】网站追溯查询农产品身份证信息。

二、系统功能介绍

（一）企业注册

1、登录“身份证”平台网址 https://www.hnncpsfz.com.cn/，企业

通过【湖南省农产品“身份证”管理门户】进行企业注册。

2、点击门户网站底部按钮， 进入企业注册页面：
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3、填写创建账号信息后（建议使用大写的企业名称首写字母作为帐

号，如 HNSHYYXGS），点击【下一步】，录入登记申请信息：
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4、填写完整信息后，点击 ，即登记成功。

5、登记成功后，经由所属市、县监管人员审核，审核通过的企业账

号，方可登录【湖南省农产品“身份证”信息采集系统】。

（二）登录与退出

1、登录

（1）点击门户网站底部 快捷键进入系统登录

页面：

（2）输入有效的用户名密码及滑动验证成功后，即可点击登录进入

系统。

2、退出

（1）登录成功后，点击系统右上角 按钮，

确认即退出。
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（三）基础信息

1、企业信息

（1）帐号密码登录成功后，点击基础资料-企业信息，可进行主体信

息数据修改更新。

（2）修改内容，点击 即可。

2、基地信息

生产企业可在本模块维护基地信息。基地可绑定传感器设备和摄像头。

通过绑定的物联网传感器设备，监控基地的传感信息。
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 绑定设备

（1）点击 ，进入绑定设备页面：

（2）点击 按钮，可以新增一组传感器信息配置栏。

配置设备信息后，点击保存和 ，即可成功绑定设备。

 摄像头

（1）点击 ，进入绑定摄像头页面：

（2）点击 按钮，可以新增一组摄像头信息配置栏。
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（3）配置设备信息后，点击保存和 ，即可成功配置摄像头。

（四）农产品身份信息

信息申报：生产企业可在本模块进行农产品信息申报。申报数据提

交至政府监管部门，审核通过后，每个农产品会自动生成一个‘农产品身

份证’信息，即农产品追溯码。

 新增

（1）点击 按钮，可以新增农产品信息申报：

（2）填写信息后，点击 即可。
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（3）保存成功后，列表会新增一条待审核状态的申报信息。

 上报审核：

（1）对于待审核状态的申报记录，点击操作栏的 按钮，可将

数据上报至政府监管部门，状态变为审核中。

（2）待监管部门审核通过后，状态会自动变为：通过或不通过。

 追溯：

（1）信息申报审核通过的农产品，会生成农产品身份追溯码，点击

按钮，可查询农产品的追溯信息。

（2）追溯页面如下：

（3）追溯页面内容包括：品牌故事、基础信息、生产加工实景展示、

全程质量控制流程展示、质量检测、评价投诉、生产基地坐标、企业简介

及立即购买的链接等。
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 二维码生产及下载：点击 ，可下载追溯二维码图片。手

机扫描追溯二维码，同样可查看产品的追溯信息。将对应产品二维码

印制到产品内外包装进行赋码标识。

 修改：点击 ，可修改农产品申报信息。

 查看：点击 ，可查看详情。
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（五）企业荣誉

资质申报：生产企业可在这个模块进行企业资质申报。申报数据提交

至政府监管部门，审核通过后，企业可获得相应的企业资质。

 新增

（1）点击 按钮，可以新增资质申报信息：

（2）填写信息后，点击 即可。

（3）保存成功后，列表 会新增一条待审核状态的申报信息。

 上报审核：

（1）对于待审核状态的申报记录，点击操作栏的 按钮，可将
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数据上报至政府监管部门，状态变为审核中。

（2）待监管部门审核通过后，状态会自动变为：通过或不通过。

 编辑：点击 ，可修改资质申报信息。

 查看：点击 ，可查看详情。

 删除：点击 ，可查看详情。

（六）评价管理

1、产品评价

可在本模块回复用户在门户网站或产品追溯页面提供的评价信息。

 回复：点击 按钮，可以回复信息：

 查看：点击 按钮，可以查看详情。
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（七）投诉管理

投诉处理：企业收到投诉后，可与消费者取得联系并通过门户网站或

产品追溯页面进行投诉处理。

 处理：点击 按钮，可以处理投诉信息：

查看：点击 按钮，可以查看详情。

（八）问卷调查

1、问卷管理

企业可在本模块制作问卷调查模板，供消费者在门户网站进行问卷调

查填写。
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 新增

（1）点击 ，可新增问卷调查模板：

（2）选择不同的题型，可添加相应的模板文案：
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（3）光标移至题型模板处，可进行位置和内容的编辑及删除：

（4）编辑问卷内容后，点击 ,模板即发布成功。

（5）发布成功的模板，可在产品追溯页面供用户使用问卷调查。

 查看：点击 ，可查看问卷模板详情。

 删除：点击 ，确认后即可删除问卷模板。

2、问卷反馈

可在本模块回复用户在门户网站或产品追溯页面提供的问卷反馈。

 查看：点击 按钮，可以查看详情。
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 删除：点击 按钮，确认后即可删除问卷反馈。

（九）统计查询

二维码扫描统计：本模块用于统计二维码扫描情况，包括今日流量、

趋势、各地区分布情况等。

（十）修改密码

1、系统支持用户进行密码修改，将鼠标页面右上角。

2、点击系统右上角“修改密码”， 可进入修改密码

页面。

3、输入原密码、新密码及确认密码后，点击 ，即可成功修
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改密码。

（十一）找回帐号密码

1、找回帐号

现帐号忘记可咨询对应的市、县（区）监管部门找回。

2、找回密码

（1）记得帐号忘记密码的，可采集系统登录界面点击 。
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（2）通过邮箱重置或身份信息核验重置方式，输入相关企业名称/

帐号、姓名、手机号、邮箱信息后，点击 。

（3）提交信息后，会发送以下密码重置的信息到对应的邮箱。

（4）在邮箱内请击链接重置密码。

（5）点击链接后会跳转到密码重置成功界面。

（6）重置后的密码为：Hnsfz@2022
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政府监管系统用户操作手册

一、业务流程概述

湖南省农产品生产企业，通过【湖南省农产品“身份证”管理平台】

网站注册企业信息，由湖南省各级农业部门监管人员进行信息审核，企业

注册信息审核通过后，可登录【湖南省农产品“身份证”信息采集系统】

申报农产品信息，经农业部门监管人员登录【湖南省农产品“身份证”监

管系统】审核通过后，为农产品生成身份证唯一标识。而后所有用户，均

可通过【湖南省农产品“身份证”管理平台】网站追溯查询农产品身份证

信息。

二、系统功能介绍

（一）登录与退出

1、登录

（1）登录“身份证”平台网址 https://www.hnncpsfz.com.cn/，信

息门户网站：

（2）点击底部 快捷键进入系统登录页面：
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（3）输入有效的用户名密码，即可进入系统。

2、退出

登录成功后，点击系统右上角按钮， 确认即退出。

（二）审核管理

1、企业审核

种植、畜牧、水产、其他等类型企业，在门户网站注册提交企业备案

信息。监管人员可在本模块进行企业备案信息审核。点击左侧子导航栏，

可按行业区分审核列表。

 审核

（1）待审核状态的企业备案信息，点击 按钮，进入审核页面：
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（2）填写审核信息后，选择 ，审核完成后，企业备案信息

状态为审核通过。企业可以登录采集系统；选择 ，审核完成后，

企业备案信息状态为审核不通过，企业不可以登录采集系统。

 查询：可通过备案企业、行政区划、负责人进行数据检索。

 详情：点击 ，可查看企业备案详情。

2、农产品审核

生产企业在采集系统提交农产品身份证信息申报。监管人员可在本模

块进行农产品身份证信息申报的审核工作。点击左侧子导航栏，可按行业

区分审核列表。
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 审核

（1）待审核状态的农产品申报信息，点击 按钮，进入审核页

面：

（2）填写审核信息后，选择 ，审核完成后，农产品申报信

息状态为审核通过。农产品即生成有效的追溯信息；选择 ，审核

完成后，农产品申报信息状态为审核不通过，本条农产品追溯信息无效。

 查询：可通过行政区划、企业名称、产品名称进行数据检索。

 详情：点击 ，可查看农产品申报信息详情。

 查看追溯信息：点击 ，可查看追溯信息详情。
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3、资质审核

生产企业在采集系统提交企业资质信息申报。监管人员可在本模块进

行资质申报的审核工作。

 审核

（1）待审核状态的资质申报信息，点击 按钮，进入审核页面：

（2）填写审核信息后，选择 ，审核完成后，资质申报信息

状态为审核通过；选择 ，审核完成后，资质申报信息状态为审核
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不通过。

 查询：可通过行政区划、企业名称进行数据检索。

 详情：点击 ，可查看资质申报信息详情。

（三）信息查询

1、企业查询

监管人员可在本模块查看企业备案信息审核情况。支持导出企业备案

审核情况的 Excel 列表。点击左侧子导航栏，可按行业区分企业审核列表。

 查询：可通过备案企业名称、行政区划、负责人、审核状态进行数据

检索。

 详情：点击 ，可查看企业备案信息详情。
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 加入黑名单：点击 ，可将该企业加入平台黑名单，加入黑

名单的企业：相关信息在门户网站进行屏蔽，且农产品身份证二维码

失效。

 注销：在加入黑名单或审核未通过的企业，可点击 进行删除

企业信息，注销后的企业可重新注册申请账号。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的企业备案信息列表。

2、评价查询

监管人员可在本模块查看来自用户在门户网站或产品追溯页面提供

的评价信息。以便及时关注产品的用户体验。
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 查询：可通过备案企业名称、行政区划、行业、评分进行数据检索。

 详情：点击 ，可查看产品评价详情。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的产品评价信息列表。

3、投诉查询

监管人员可在本模块查看来自用户在门户网站或产品追溯页面提供

的投诉举报信息。以便及时关注产品的用户体验。
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 查询：可通过备案企业名称、行政区划、行业、投诉类型数据检索。

 详情：点击 ，可查看产品投诉详情。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的产品投诉信息列表。

（四）统计查询

1、种植产品统计查询

统计各地区种植产品的追溯产品种类、可追溯产品数量和生产规模等

情况。
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 查询：可通过行政区划、产品种类进行数据检索。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的种植产品信息列表。

2、畜牧产品统计查询

统计各地区畜牧产品的追溯产品种类、可追溯产品数量和生产规模等

情况。

 查询：可通过行政区划、产品种类进行数据检索。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的畜牧产品信息列表。



※ 湖南省农产品“身份证”管理平台使用指南 ※

33

3、水产产品统计查询

统计各地区水产产品的追溯产品种类、可追溯产品数量和生产规模等

情况。

 查询：可通过行政区划、产品种类进行数据检索。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的水产产品信息列表。

4、其他产品统计查询

统计各地区其他产品的追溯产品种类、可追溯产品数量和生产规模等

情况。
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 查询：可通过行政区划、产品种类进行数据检索。

 导出：点击 ，可导出带有查询结果的其他产品信息列表。

5、综合统计

综合统计各地区各行业企业备案、农产品备案、资质申报数据，以及

行业占比、企业等级、资料完善程度、有效期统计情况。

 查询：可通过行政区划、行业类型进行数据检索。

6、网站统计

统计信息门户网站，即【湖南省农产品“身份证”管理平台】的访问

情况。包括今日流量、趋势图、Top10 网站来源、新老访问、地域分布等。
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企业视频监控对接说明

一、接口要求：

Android/IOS 端实现基地实时视频浏览，无插件。

二、接口形式：

采用 HLS 协议(HTTP Live Streaming)，这是一种基于 HTTP 的流媒体

网络传输协议，Android/IOS 原生播放器支持播放 HLS，能提供 HLS 视频

源的企业才可接入身份证平台。

三、视频源示例：

http://hls01open.ys7.com/openlive/48a874cbfee8457eb53eeb9dd6706843.m3u8

http://hls01open.ys7.com/openlive/4014df6135db48da8f93beb9bfe2a7db.m3u8

四、视频源获取（免费渠道）：

1 、 通 过 萤 石 云 账 号 在 电 脑 登 录 萤 石 云 官 方 网 站

（https://www.ys7.com）。

注：萤石云账号是企业通过萤石云 app 查看浏览视频的管理账号（前提是
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监控设备连接了外部网络且开通了萤石云账号）。

2、登录成功后点击菜单栏的“开发者平台”。

3、点击“开发者服务”。

4、点击“我的资源——设备列表”。

5、点击“查看通道”，可展开安装的全部摄像头列表。
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6、点击“直播地址”。

7、页面往下拉，获取视频源（找到 HLS 播放地址，流畅和高清任选

一个）。
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注：如有多个摄像头，视频链接获取方式都是通过点击“直播地址”获取。

8、把视频源链接地址填写到 Excel 表格中统一提交。

9、以上免费模式下（个人版），最多支持开启 10 个摄像头直播，3

人同时在线观看共 3个视频画面。
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注：以上操作步骤如有困难，可直接提供萤石云账号、密码，由平台运维

人员统一操作获取视频链接。

五、视频源获取（付费升级到企业版）：

1、如免费个人版不满足企业使用要求，可升级为企业版。

2、点击“账户资源”——“余额充值”。

3、根据实际使用情况，选择对应的企业版套餐进行升级。



※ 湖南省农产品“身份证”管理平台使用指南 ※

40

备注：本说明仅以“海康威视”摄像头为例编写，其它品牌摄像头操作步

骤类似。
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湖南省农产品“身份证”包装赋码标识

指导使用手册

一、相关政策要求

二、湖南省农产品“身份证”二维码赋码标识注意事项

三、湖南省农产品“身份证”二维码组成规范制图

四、湖南省农产品“身份证”二维码组成颜色使用规范

五、湖南省农产品“身份证”二维码的安全空间和最小尺寸

六、湖南省农产品“身份证”二维码在包装上的使用示例
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本文仅刊载文件有关农产品“身份证”管理的部分内容，查看全文可

至湖南农产品质量安全网“通知公告”栏目。
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湖南省农产品“身份证”二维码赋码标识注意事项

农产品“身份证”二维码是企业及产品实现农产品“身份证”管理的

唯一标识。仅限于实现农产品“身份证”管理的生产经营主体使用。

一、使用范围

01、采取印刷、刻印或编织等方式将农产品“身份证”二维码附着在

产品本身、产品内外包装、容器、吊环、耳标等标签物上。

02、使用在产品附加标牌、产品说明书、介绍手册上。

03、使用在广告宣传、展会推介上。

04、其他合乎法律法规规定的标示方法。

二、使用要求

01、农产品“身份证”企业完善产品信息后，可在湖南省农产品“身

份证”信息采集系统下载“身份证”二维码矢量图。“身份证”二维码矢

量图可按比例缩放，标注应清晰可识，不得更改标识的图案形状、构成、

文字字体及图文比例。

02、“身份证”二维码下面的湖南省农产品“身份证”管理标识和湖

南省农产品质量安全协会字样、底纹，与二维码是一个整体，放在二维码

下方，使用时不能裁切。

03、农产品“身份证”企业可根据产品包装颜色调整“身份证”二维

码颜色，但需保证中心 logo 与下端文字底色同色，单色印刷包装可选择

单色印刷。

04、企业库存包装物没有印制“身份证”二维码的，可暂时采取在

包装物上加贴不干胶二维码过渡，但时间不得超过 2021 年底，在印制下
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一批次包装时，将“身份证”二维码印制在内外包装物上。

05、印制在产品包装时，“身份证”二维码应放在产品包装的一个展

示面，原则上，同一平面设计不得出现两个及以上“身份证”二维码。

湖南省农产品“身份证”二维码组成规范制图

湖南省农产品“身份证”管理平台二维码的标志图形、标准字体为不

可分割的整体，不能拆开使用。具体规范如图所示：

湖南省农产品“身份证”二维码组成颜色使用规范

企业从湖南省农产品“身份证”信息采集系统下载的二维码标准色值:

绿色 C:70 M:0 Y:100 K:10 。
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当产品包装物为彩色印刷时，“身份证”二维码推荐使用标准色值印

刷，如图所示︰

为不增加企业包装印刷成本，根据产品包装颜色，企业可采用包装上

已有的颜色来满足不同的赋码需求，如∶
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湖南省农产品“身份证”二维码的安全空间和最小尺寸

标志的安全空间是用来保证标志在应用时的清晰度和最好的视觉效

果，避免品牌标志在传播中与其它元素的位置过于拥挤，比如文字排版和

图像等。

安全空间尺寸的规范以品牌标志的宽为一个单位 X，品牌标志周围

1/10X 单位的范围为品牌标志的安全空间，并随着品牌标志大小的变化而

变化。

经多次测试，“身份证”二维码在直径小于 1.5cm 时，标识将难以辨

认，也影响扫码读取效果，建议企业在包装及其它印刷品中使用“身份证”

二维码时，不小于该尺寸。

湖南省农产品“身份证”二维码在包装上的使用示例

为形成示范，湖南省农产品质量安全协会征集整理了一批赋码
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标识较为规范的企业，供大家参考。

企业在印刷包装前，可就赋码标识设计要求、设计效果咨询协

会事业发展部。联系人：李赛；联系电话：0731-85582281。

湖南禾悦农产品开发有限公司·灵溪莓茶
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湖南禾悦农产品开发有限公司·灵溪莓茶
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湖南药菇山泉饮品有限责任公司·药菇山泉水
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新田县恒丰粮油有限公司·有机米

新田县恒丰粮油有限公司·南国红薯米
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新田县恒丰粮油有限公司·鸭稻米

新田县恒丰粮油有限公司·今稀米
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湖南瑶珍粮油有限公司·香米
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湖南大三湘茶油股份有限公司·山茶油
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湖南春绿农业科技有限公司·红薯粉丝

湖南东江湖生态果业有限公司·蜜桔
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湖南省康瑶生物科技有限公司·金丝皇菊

株洲湘东情食品有限公司·攸县香干
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湖南资兴东江狗脑贡茶业有限公司·狗脑贡绿茶

汝城县鑫利食品有限公司·辣酱
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湖南省农产品“身份证”管理平台

使用常见问题答疑

1、哪些企业和产品能进入湖南省农产品“身份证”管理平台？

湖南省农业区域公用品牌、地方特色品牌，“两品一标”认证和注册

商标农产品，市级以上农业产业化龙头企业可进驻平台。

2、进驻湖南省农产品“身份证”管理平台需要缴纳费用吗？

湖南省农产品“身份证”管理平台由湖南省农业农村厅主管、湖南省

农产品质量安全协会主办，进入平台不需要缴纳任何费用。

3、进驻湖南省农产品“身份证”管理平台的流程？

4、如何理解“一品一码”？

农产品“身份证”管理标识实行一品一码，旨在全面展现品牌核心价

值和企业良好形象，一个产品一个二维码，同一个产品同样包装，仅不同

规格共用一个二维码。
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5、为什么在门户网站注册了企业信息，但是依然登陆失败？

按照企业进驻湖南省农产品“身份证”管理平台的流程，企业提交注

册信息之后，需要所属县（市）、区农业农村部门通过监管账号审核，审

核通过后才可以成功登录。出现账号登陆失败的情况时，可以联系所属县

（市）、区农业农村部门询问审核情况。

6、为什么填写提交了产品信息，但无法下载“身份证”二维码？

按照产品进驻湖南省农产品“身份证”管理平台的流程，提交产品申

请信息之后，需要所属县（市）、区农业农村部门通过监管账号审核，审

核通过后才可以生成二维码并下载。出现无法下载“身份证”二维码的情

况时，可以联系所属县（市）、区农业农村部门询问审核情况。

7、如果产品信息发生了变化，是否需要重新更换二维码？

不需要，只需要进后台更新产品最新资料。

8、已经进了平台的产品，如果停止生产了，需要如何处理？

企业可直接登录后台删除停产产品。

9、满足进驻平台条件，但没有电商链接如何处理？

企业可与协会会员服务中心联系，0731-85582281。协会视情况推荐

免费的电商渠道。

10、“身份证”农产品哪些品类需要开具承诺达标合格证？开具承诺

达标合格证的要求、流程、内容及范式？

实行合格证的农产品品类:

蔬菜、水果、畜禽、禽蛋、养殖水产品。

开具合格证要求：

实行“身份证”管理的农产品不另行出具纸质合格证或将合格证印制
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在包装物上,但应按农产品品类、分别提交一份《承诺达标合格证报备表》，

以电子文档的形式录入“身份证”管理平台，通过对应品类农产品“身份

证”二维码有效读取，并应按照要求将“身份证”二维码印制在包装物上。

开具合格证流程：

承诺达标合格证要坚持“谁生产、谁用药、谁承诺”的原则，由种植

养殖者作出承诺，勾选选项，自主开具。

合格证内容及范式：

新版承诺达标合格证样式
（农产品“身份证”管理企业提交）

承诺达标合格证

我承诺对生产销售的食用农产品：

□不使用禁用农药兽药、停用兽药和非法添加物

□常规农药兽药残留不超标

□对承诺的真实性负责

承诺依据：

□委托检测 □自我检测

□内部质量控制 □自我承诺

产品名称：

数量（重量）：

产 地：

生产者盖章或签名：

联系方式：

开具日期： （见外包装生产日期）

11、为什么在系统接入视频数据后，视频无法播放？

如播放后显示类似下图信息，视频编码类型为非 H264 的需要联系监

控设备供应商调整设备或进行设备更换。
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如播放后显示类似下图信息，加载失败的需要调整设备网络带宽（网

速），或是重新获取其他直播地址。

12、被县市区农业农村部门或者省农产品质量安全协会告知“身份

证”产品在平台收到了消费者投诉，企业怎样通过系统进行处理？

“身份证”产品在平台收到消费者投诉的 3个工作日内，企业联系消

费者了解情况进行处理，并在系统后台进行说明。
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